现代远程教育校外学习中心评估指标体系（征求意见稿）

	一级指标
	二级

指标
	主要观测点
	合格标准
	备注

	I-1

指导思想和规范办学


	II-1

★指导思想


	思想与理念
	正确理解、贯彻执行教育部和属地教育行政部门有关现代远程教育的政策和规定；

对现代远程教育有正确的认识，合作办学方向明确，以人为本，增强服务意识，不以赢利为目的。
	

	
	
	定    位
	学习中心是主办学校学习支持服务体系的重要组成部分；

依托建设单位领导对学习中心的职能、任务认识明确；

发挥本单位和本地区的优势，明确办学方向，保证学习支持服务条件。
	

	
	II-2

★规范办学


	规章制度
	认真执行主办学校现代远程教育的各项规章制度；

学习中心内部的管理制度健全。
	

	
	
	办学行为
	不以校外学习中心的名义与其他单位或个人签定协议或合作招生、开展教学活动或从事其他业务活动；

无另设的招生点、教学点和考点；

学习中心称谓符合教育行政管理部门规定，以审核备案的名称为准；

依法维护主办学校知识产权等合法权益。
	

	
	
	招生工作
	严格按照教育行政管理部门和主办学校的要求进行招生宣传工作，宣传材料必须经主办学校审查，协助做好学生的入学资格初审；

不招收全日制学生；

招生规模与教学管理和支持服务能力相适应。
	

	
	
	收费标准
	收费项目、标准、办法符合国家物价部门和主办学校的有关规定。
	

	I-2

基础设施


	II-3

★学习

条件


	办学场所
	有相对独立的教学场所，学习环境良好；

符合国家与地方有关安全、消防、卫生等方面的要求；

具有符合教学要求的多媒体远程教室，配备专业教学需要的教室。
	

	
	
	计算机配置和数量
	联网多媒体计算机的数量和功能应保证学生的学习要求，总数量不少于50台，每6个学生不少于1台。
	

	
	
	图书资料
	有向师生开放的图书资料室，配备有相应专业的期刊杂志和参考资料；

能利用主办学校或社会的公共数字图书馆。
	

	
	
	实验实习条件
	落实主办学校教学任务所需的实验实习条件和相应的管理与指导人员；
	

	
	
	辅助设施
	有为学生服务的刻录、复印、打印及生活辅助设施。
	

	
	II-4

★网络环境与传输系统
	网络与传输条件
	局域网带宽100M以上，与公网连接，接入带宽不低于512K。
	

	
	
	服务器
	专用服务器的功能和数量符合教学要求，能接收、存储和共享教学资源和信息；

设备设施运行稳定可靠；

能与教育部远程教育质量监管系统及时进行数据交换。
	

	
	II-5信息

安全
	网络安全
	遵守国家计算机与网络安全管理有关规定；

有专人负责有关计算机网络、卫星、有线电视及其它通信网络的信息安全，并有相应的应急处理预案。
	

	I-3

人员配备与管理
	II-6

★人员配备


	中心负责人
	设有专职的中心负责人，具有本科及以上学历或中级及以上专业技术职务、办学思想端正并有教学管理经验、遵纪守法。
	

	
	
	管理和技术人员及辅导教师
	有足够的专职教学管理人员和技术人员，保证主办学校的教学实施和设备的正常运转；

有符合主办学校规定和满足学生辅导要求的辅导咨询教师。
	

	
	II-7

人员

管理


	人员备案
	专职工作人员均报主办学校批准备案。
	

	
	
	岗位培训
	组织各类人员接受岗位培训。
	

	
	
	考核制度
	建立对管理和技术人员的考核制度

对辅导教师的教学效果进行调查和评估。
	

	I-4

学习支持服务

	II-8

学习

资源
	学习资源的提供
	及时发放各类教材及其他教学资源；
在学习中心能够快捷访问、获取主办学校的网上学习资源。
	

	
	
	学习资源的使用
	有引导、促进学生使用网上学习资源的措施；

对各类学习资源的使用有记录、统计和反馈。
	

	
	II-9

信息

与

咨询
	信息发布
	各类教学信息发布、传达及时准确。
	

	
	
	咨询服务
	咨询服务制度落实；

对咨询及落实情况有记录，并及时与主办学校沟通。
	

	
	
	信息反馈
	提供多种方便学生咨询反馈的方式，渠道畅通、便利。
	

	
	II-10

教学

辅导


	学习指导
	根据主办学校要求，对学生提供教学内容和远程学习方法的指导。
	

	
	
	辅导答疑
	配合主办学校及时提供课程内容辅导答疑。
	

	
	
	作业收缴
	按照课程教学要求及时收缴、反馈作业。
	

	
	
	实践教学
	按照专业及课程要求落实实验和其他实践性教学环节，安排合理，指导有效。
	

	
	II-11

学生
活动
	学习组织
	指导学生建立学习小组开展协作式学习；

有计划地组织各种形式的学生活动，并有活动记录。
	

	I-5

教学管理

	II-12★教学与教务管理


	教务管理
	各项规章制度健全并能认真执行；

各级教育主管部门及主办学校管理文件、教学档案、学籍档案材料规范齐全并有专人管理，能够使用管理软件进行管理。
	

	
	
	教学计划执行
	贯彻落实主办学校教学计划和教学大纲的要求；

按照主办学校的教学安排和进度，做好教学各环节的管理，教学秩序良好。
	

	
	
	辅导答疑的措施保障
	1 根据主办学校的要求，有保证教学答疑、辅导的具体措施；

2 根据主办学校的要求，有保证导学计划落实的检查、监督措施。
	

	
	
	管理工作意见反馈
	及时了解学员的思想和学习情况，与主办学校沟通，发现问题及时解决，不推卸责任；

及时向主办学校反映学生、教师和管理人员对教学及管理工作的意见和建议
	

	
	II-13

★考务

管理
	考务环节
	严格按照国家和主办学校的要求组织实施各个环节的考试、考核和考查；

试题传递过程责任明确，有严格的保密和安全措施。
	

	
	
	考场纪律
	密切配合主办学校严格规范考务工作，严肃考风，严格遵守考试纪律；

协助主办学校及时严肃处理违纪行为。
	

	评估结论
	


说明：

1. 现代远程教育校外学习中心评估指标体系共有5项一级指标，13项二级指标（其中带★者为核心指标，共7项），35个主要观测点。

2. 根据各项指标是否合格，给出评估结论，分为合格、基本合格和不合格三种。
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