附件1

西南科技大学网络教育校外学习中心

学生信息员管理规定

学生信息员制度是我院教学质量监控体系中信息反馈处理系统的重要组成部分，为此，特制定本规定。

一、目的意义

科学完善的教学质量监控体系是高校不可缺少的一个重要部分，而信息的收集和反馈是教学质量监控体系的重要环节，学生信息员是收集和反馈教学信息的重要渠道，是学校、教师、学生之间的纽带和桥梁，学生信息员制度对促进教与学的互动，促使管理部门科学决策，稳步提高我校教学质量具有重大的意义。

二、组织管理模式

我院网络教育学生信息员制度采取校外学习中心推荐，西南科技大学网络教育学院聘任的方式进行，由校外学习中心和西南科技大学质量评估科共同管理。

三、聘任原则方式

聘任的学生信息员要求必须责任心强、办事公正、有较强的组织协调能力、学习成绩优良、能吃苦耐劳、有一定的计算机应用能力、较强的语言表达能力和较强的文字表达能力、与同学关系融洽。

四、工作职责

学生信息员主要工作职责:

1、负责学院教学工作中有关学生信息收集方面具体的联络和组织工作，包括领取、收发、统计有关问卷，组织、参与学院的网上讨论和问卷调查等工作。

2、及时向网络学院教学评估与质量科反映对学校、学习中心、教师、课程、学习支持服务、实践环节、学风等方面建议和意见。

3、每学期初、学期中、学期末填写校外学习中心学生信息反馈表并用E-mail报送网络教育学院质量评估科。

4、完成学院交办的其他任务。

五、优秀学生信息员的评选

学院视学生信息员的工作表现将于每学期末评选优秀学生信息员，评选结果作为优秀毕业生的评选依据之一。

六、学生信息员资料的存档

网络学院教学评估与质量科收集学生信息员的资料并存档，包括日常收集到的E-mail记录、电话记录、校外学习中心学生信息反馈表、学生信息员基本信息表、各类调查表、问卷等。
