附件1：

《西南科技大学网络教育网上辅导答疑方案》

根据网络教育教学计划，网教课程分为主干课程和非主干课程，针对这两种类型，教师提供的网上学习支持服务也不一样。对于非主干课程，我们的教师为新生提供了“网上导学＋非实时网上答疑”支持服务。对于主干课程，提供了“网上导学＋非实时网上答疑＋实时在线答疑＋在线自测＋考前辅导”支持服务。
1、 网上导学
1． “网上导学”的操作方法：
网上导学是通过以学生身份登陆“西南科技大学远程网络平台”，进入【交流园地】中的【公告栏】，就可以看见教师发布的导学材料。参见《西南科技大学网络教育网上学习—学生使用手册》第一部分。
2． 导学内容：
导学资料包括：开篇导学、阶段性导学、日常导学（即：章节导学）、期末导学，帮助学生把握学习进度、节奏，明确各阶段应掌握的知识点。 
(a） 开篇导学：每学期开课之际，教师将开篇导学材料向学生公布。主要是针对本课程的学习特点对学习目标、学习内容、学习方法、学习要求、网上自学进度表、课程实施方案、参考的书目、文献资料及其它辅导材料的大体介绍。
(b） 阶段性导学 ：一个学期以月为单位分为四个学习阶段。在每个月月初，教师对本阶段的重要知识点进行归纳，对这一阶段的学习内容、学习方法、学习计划、学科领域内动态等进行公布。

(c） 日常导学：每周，辅导教师进行日常导学。包括各章节的重点内容辅导、每周的学习计划、学习要领、难题解析等。

(d） 期末导学：期末，辅导教师进行期末辅导。对本门课程的知识难点和重点进行期末总结。
2、 非实时网上答疑

1． “非实时网上答疑”的操作方法：
非实时答疑是通过以学生身份登陆“西南科技大学远程网络平台”，进入【交流园地】中的【答疑】来进行的。参见《西南科技大学网络教育网上学习—学生使用手册》第二部分。
2． 要求：

对于主干课程，非实时网上答疑情况是平时成绩的考核指标之一。在【答疑】界面中的网上答疑占平时成绩的10%。如果一个学生在【答疑】区中提出2条问题，答疑按10分/条计算，满分20分。（参见《西南科技大学网络教育课程考核方案（试行）》）
三、实时在线答疑

1．  “实时在线答疑”的操作方法：
实时在线答疑是通过以学生身份登陆“西南科技大学远程网络平台”，进入【我的课程】界面，点击【进入实时答疑教室】来进行的。参见《西南科技大学网络教育网上学习—学生使用手册》第四部分。
2． 要求：
(1) 每个月，技术媒体部会提前2个星期在网站主页上《学院通知》处发布本月实时答疑的安排通知，包括课程、时间、辅导教师等具体信息。课程教师在预定时间内，在线解答同学们提出的问题。
(2) 每门主干课程每月安排1次实时答疑，每次实时答疑的时间为1个小时，一般安排在月末的工作日晚上。
四、在线自测

1. 在线自测的操作方法：
在线自测是通过登陆“西南科技大学远程网络平台”，以学生身份进入【交流园地】中的【在线自测】来进行的。参见《西南科技大学网络教育网上学习—学生使用手册》第三部分。
2. 要求：

1） 各单元的自测题，每个学生只能在线做一次。

2） 在线自测情况也是学生平时成绩考查的标准之一。网上自测成绩占平时成绩的20%。
3） 每门主干课程按照课程内容分阶段分为4个单元，教师针对每个单元出自测题，每个单元自测题满分20分给出分值，4个单元自测题的总分值为80分。

4） （参见《西南科技大学网络教育课程考核方案（试行）》）

五、考前辅导

每学期期末，学院组织主干课程任课教师录制语音课件，对课程学习中的重点、难点进行考前辅导，并将该考前辅导材料挂在网上供学生下载。
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	1. 5月14日以前：发布开篇导学材料1篇、第一阶段导学材料1篇、第一单元自测题1套。

2. 每周周一，发布本月日常导学材料3篇；

3. 5月28日以前，发布第二单元自测题1套。

4. 月底，根据媒体技术部的通知进行实时答疑，发布本月实时答疑记录； 
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	1. 6月1日～4日，发布第二阶段导学材料1篇；
2. 6月5日～11日，发布第三单元自测题1套；

3. 每周周一，发布本月日常导学材料4篇；

4. 6月19日～25日，出第四单元自测题1套。

5. 月底，根据媒体技术部的通知进行实时答疑，发布本月实时答疑记录；
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	1. 7月1日～5日，发布期末导学材料1篇；
2. 7月1日～5日，根据媒体技术部的通知，录制考前辅导语音课件1次。
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